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• 2016年，中国在人工智能领域共开展投融资284次，投

融资总额达26亿美元，成为全球人工智能领域第二大

“吸金”地。 

• 根据2017年4月“UP 2017”腾讯互动娱乐年度发布会

上公布的数据，《王者荣耀》累计注册用户超过2亿，

成为全球用户数最多的MOBA手游。 

• QuestMobile数据显示，截止到2017年5月，国内共享

单车市场用户规模已经突破了7000万。 

• 蚂蚁金服数据显示，截至2017年8月底，已经有超过2.3

亿人参与“蚂蚁森林”公益活动，累计减排122万吨，

累计种植真树1025万棵。 

• 阿里巴巴无人超市在杭州开张… 

• 李彦宏乘坐百度无人驾驶汽车上北京五环… 

• 新零售、新金融、新制造、新技术、新能源…… 
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从三个维度理解数字政府 

数字政府 

是一种不断演进的政府形态 

数字政府 

是一种数据驱动的组织范式 

数字政府 

是一种社会创新的开源平台 

在不同的技术条件、需求阶段、社会响应趋势下，其所表现出来的特色、价值和影

响等均不一样，本质上，数字政府是在web2.0技术、移动互联网和人工智能不同技

术的作用下，不同服务模式的驱动与用户需求的倒逼下，逐渐生成的政府新形态。 

本质是数据驱动，无论是治理精细化、服务个性化，其背后是对数据价值的挖掘与

运营，作为数据驱动的组织，数据作为一种资产、能源和组织灵魂与依归，电子政

府、网络政府、智能政府等都是不同的数据价值爆发阶段对数字政府的再定义。 

数字政府的终极模式是公民社会的成熟与自组织，主动参与政府事务并分担责任贡

献力量解决问题，类似于Appstore的应用市场模式将出现，政府以开源平台模式呈

现自身能力与资源，为社会创新力量提供二次创新与开发的基础资源。 
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数字政府：阶段与特征 

数字政府发展阶段与特征 

阶段 时间 发展特征 目标 驱动要素 技术形态 关键核心 行动与举措 

电子政府 
1.0 

1999-2006 政府信息数字化
呈现 

以提升办公
和管理效率

为主 
信息与系统 Web 2.0 

信息传播数
字化 

行业信息化系
统建设与政府
门户网站建设 

网络政府 
2.0 

2006-2012 政务服务数字化
供给 

以优化服务
模式与体验

为主 
连接与在线 

云计算、移
动互联网 

公民体验至
上 

网上办事大厅
建设与社会化
服务渠道涌现 

智能政府 
3.0 

2013-至今 政府组织数字化
转型 

以推进政府
职能转变为

主 
数据与智能 

大数据、物
联网、人工

智能 

数据治理 
数据资产化 

大数据、数据
开放、信息系
统整合加速 



国内现状 

2016 2017 2017 2017 

《国务院关于印发政务信息资源

共享管理暂行办法的通知》 

（国发〔2016〕51号） 

国务院办公厅印发《政务信息系

统整合共享实施方案》 

（国办发〔2017〕39号） 

国家发展改革委和中央网信办联合

印发《政务信息资源目录编制指南》

（发改高技〔2017〕1272号） 

《关于开展政务信息系统整合共享

应用试点的通知》 

（发改办高技〔2017〕1714号） 

·“政务信息资源目录梳理与编制”工作是政务

管理、信息共享、信息化工作的基础 

·“政务信息资源目录”有利于政务信息资源的

揭示和发现、组织和使用、规范管理、规范采集

和信息共享、信息整合以及数据开放与应用 。 

信息资源 
标识符 

信息资源 
名称 

信息资源 
共享类型 

信息资源 
开放属性 

服务信息 
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标识符 
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格式 

信息资源 
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在线资源 
链接地址 
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2016年2月，浙江出台《公共数据与电子政务管理办法》，

分两批制定了《省级公共数据共享清单》，共开放57个省级

单位3600项数据共享权限。省级超过70%、市级超过60%、

县级超过50%的办事项目已开通网上申请服务。与此同时，

浙江依托政务服务网开发“综合受理”专用平台、电子证照

库平台、信息共享平台、电子监察平台，为“最多跑一次”

改革提供全方位的技术支撑。目前，浙江正以电子化归档为

突破口，推广电子签章，全面开启“无证明时代”，让数据

真正“跑”起来，让老百姓少奔波，形成“最多跑一次”事

项在线归档、保存、移交、利用的长效机制。 

“最多跑一次”的背后是数据共享与流程优化 

让数据跑路代替群众跑腿 

浙江：用数据开放驱动数字政府创新 

国内现状 



国内现状 

贵州：“云平台”强化政府数据资源整合、共享、开放 

“云上贵州”打通数据壁垒 

贵州率先建立了推进政府数据资源整合、共享、开放和利用

的“云上贵州”平台，打破政府各部门信息孤岛，实现了政

府数据信息的融汇和应用。出台《贵州省数字经济规划

(2017-2020年)》后，贵州省大数据发展管理局又梳理出全

年大数据发展10大重点工程（产业培育、项目裂变、融合

升级、数据融通、数字政府、数据扶贫、基础设施攻坚、安

全铁壁、万千人才、首选实验田）。贵州省、市两级政府部

门非涉密应用系统100%接入云上贵州体系，省直部门绿色

数据全部上架开放。 

“云上贵州”体系 



国内现状 

广东：“统筹、联动、协同、通办”推动数字治理 

广东“数字政府”改革建设，着力构建“管运分离”的

“数字政府”建设管理新体制。推进政务信息系统整合，

破除“信息孤岛”，打造统一安全的政务云平台、数据资

源整合和大数据平台、一体化网上政务服务平台，构建形

成大平台共享、大数据慧治、大系统共治的顶层架构，实

现互联网和政务服务深度融合。建成省级统筹、整体联动、

部门协同、一网通办的“互联网+政务服务”体系，以

“制度创新+技术创新”推动省“放管服”改革向纵深发

展。省政府常务会议已审议并原则通过《广东“数字政府”

改革建设方案》。 

制度、技术双管齐下 

政府体制改革形成数字治理体系 



国际观察 

开放政府计划 
GAS Open Government Plan 

政府数字化战略 
Government Digital Strategy 

开放政府草案 

Draft New Plan on Open Government  

03 

· 服务的改造和重新设 

以简化流程和访问要求 

04 

· 信息透明度 

· 开放政府数据 

· 公众参与 

01 

· 数字领袖/CIO 

· 与第三方合作 

02 

· 数字服务标准 

· 通用技术平台 



英国：政府即平台 

国际观察 

注重数字素养的提升 对“政府即平台”理念的执行 注重第三方力量的参与 

英国政府将提升各部门领导人的数字素养

作为提升部门数字能力的一条重要途径，

对前者进行数字培训，提升其数字技能，

培养数字化思维；GDS（政府数字服务小

组）下设了招聘中心帮助各部门组建长期

稳定的数字团队。 

内阁办公室与各部门协商，牵头制定和

提供一系列通用的跨政府部门技术平台，

范围覆盖数据开放、数据洞察、身份认

证、支付、云服务、事务办理等。 

为鼓励更多第三方力量参与到数字政

府战略的落地中，英国政府将开放合

作的理念践行在各个环节中。例如，

积极开放API，将企业和第三方的平台

成为政府网站的延伸和扩展。 



国际观察 

特朗普时代的美国政府数字化转型 

加强政府数据存储和管理的安全性，这将使公众
更加信任政府。提高安全性将确保公民的关键数
据，如医疗保健记录，财务信息和社会保障号不
会受到损害。 

更换过时的系统，可以让机构更智能、更有效率
地花钱，扶持直接惠及公民的项目。物联网和IT

现代化使政府部门之间不再隔离，融为有机的一
体。 

私人承包商是提升政府信息技术的关键，因为它
们提供了安全、可靠和经过检验的解决方案、软
件和专业知识。 

是政府机构吸引下一代员工的关键所在。这些人
精通最新的技术，并提供市场需要的IT技能，用
新的洞察力和专业知识来增强政府的能力。 

自动化降低维护成本，缩短维护IT系统所需的时

间。这使得各机构能够分配额外的资源，增强以
公民为中心的IT技术，例如加快在线响应时间并
提高交互的透明度。 

美国创新办公室表明，政府明白私营部门是如何
向政府开放的，目前开放的这些想法、概念、技
术和信息共享功能在以前是无法实现的。 

政府机构软件现代化改造并支持物联网 

鼓励推行云计算的使用，实现文化的变迁 

培养一个鼓励创新和前瞻性思维的环境 

建立更强有力的安全标准 

实施自动化和数据分析以简化服务 

利用私营部门创新的想法和实践 
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AI时代全球数字政府聚焦的三大任务 

03 

02 

01 

发展数字经济 
反哺数字政府发展生态的内生动力 

数字经济与数字政府正在进入一种互动

循环的依存关系，数字经济的发展会有

效推动数字政府的创新，而数字政府的

发展速度也将影响数字经济的节奏，比

如对共享经济、无人机、人工智能等领

域的治理，则在不同程度上凸显了各国

政府的数字素养。 

提升数字素养 
持续推进数字政府发展的重要软实力 

数字素养的形成是一种理念与组织文化的转型，无论是英

国的GDS、美国的白宫信息办抑或中国的国务院政府信息

与政务公开办以及各地的电子政务办与信息中心，它们的

任务除了在顶层设计、统筹推进、考核评估层面提出解决

思路，更重要的是如何将数字素养进行传导。 

推动数据共享与开放 
互联网政务乘数效应的关键策略 

通过对政府数据的开放，不仅可以有效

激活社会创业创新活力，网罗更多的创

新创业者加入利用政府数据开发政务服

务创新应用的序列，同时，数据作为一

种公民享有的基本权利，也将持续推动

公民参与政府治理与众创服务的阵营。 



国外评价体系分析 

一级
指标 

网络防范/
基础设施 

管理优化
/效率 

在线服务/
功能应用 

国家门户网
站/主页 

政府首席
信息官 

数字政府
推广 

电子参与/
数字融合 

开放
政府 

网络
安全 

新兴信息技
术的应用 

二级
指标 

互联网 
用户 

优化意识 电子采购 导航 设置GCIO 法律机制 
电子信息机

制 
法律
框架 

法律
框架 

云计算应用
情况 

宽带用户 
整合企业
架构 

电子税务
系统 

互动 
GCIO的任

务 
保障机制 咨询 社会 

网络
犯罪
对策 

物联网应用
情况 

移动手机
用户 

行政和预
算系统 

电子定制
系统 

界面 
CIO的组
织架构 

评价机制 决策 组织 
网络
安全
组织 

大数据应用
情况 

电子医疗
系统 

技术 
CIO开发
的项目 

支持机制 

“一站式”服
务 

早稻田大学-IAC 2017国际数字政府评估排名指标体系 
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国脉数字政府评价体系思考 

数字基础设施的感知度 

移动网络、物联网与设备智能化 

政府治理的精细度 

网格化、云平台、大数据平台 

公共服务的体验度 

存在感、获得感、幸福感 

数据共享与开放的价值度 
数量、质量、应用 

制度规范的包容度 

面向数据治理时代的考核规范与制度设计 
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数字政府未来四种形态 

平台政府 数据政府 云端政府 开源政府 

统一入口 

整体政府 

生态发展 

精准治理 

个性服务 

智能决策 

按需服务 

资源集约 

弹性管理 

数据驱动 

社会化创新 

创新生态 

from People to Everyone 

AI+BIGDATA 



未来展望 

在解决政务服务的顶层数据共享、服务准确性

之后，在线体验的成熟度将成为决定政务服务

口碑的重要准绳，而大批企业也将由政务服务

平台建设者转向政务服务产品设计者。 

人工智能将催生“定制型政府”的到来，即针

对每个用户的每项服务都是量身定制的，这

将对服务平台、服务设计者与法律产生巨大

挑战，围绕用户需求，人工智能或许并不能

完全有把握在相关法律范畴内给出用户的服

务请求答案。 

区块链将催生透明政府的到来，区块链技术的

应用在身份认证、土地确权、法律判决等领域

将产生至关重要的影响，作为一个公共账本，

用户或组织无法抹去痕迹，这在推进政务信息

资源共享与廉洁政府建设中有着重要作用。 

社交直播的盛行将对政府机构的反应与决策

速度与效率，以及舆论应对能力提出严重挑

战。社交直播无疑也是数字民主的重要推动

力，公民在线参与的频繁与影响力的提升，

将有效促进政府在信息公开、回应关切等方

面能力与水平的提升。 

VR/AR与公共服务体验革命 

人工智能与定制型政府 

区块链与透明政府 

社交直播与数字民主 
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