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“在分析预测人类的社会行为时，我们必须借助

某些特定的分析逻辑和分析方法” 









认知矩阵计算技术将引领科学决策

革命新未来 

中文大数据认知矩阵计算技术，配合丰富的业务场景模型和中文大

数据动态平衡模型，从理解、推理、学习、计算、互动、可视等特

质训练入手，让系统（机器）或者与人类直接交互接受训练，或者

深入到各类非结构化数据自我训练，迅速成为一个合格的专家助

手，全面帮助政府、企业和机构开启大数据决策、预测、运营、精

准营销和效能管理之旅。 







认知矩阵和动态平衡模型计算驱动认知商业和政务新时代 

中润普达认知

矩阵和动态平

衡模型计算 

它是一种全新的计算模式。以中

文大数据矩阵动态平衡为核心 
获得顶级人才的专业知识,并加快

其他人的专业知识积累 

从各种结构化和非结构化数据源

中学习和积累知识 

改善专业人才的认知过程,帮助制

定更好的决策 

理解自然语言,与人类进行更自然

的交互 提升整个组织的决策质量和一致性 

滚滚袭来的大数据洪流中，80%的数据是非结构化的，包括所有格式的办公文档、文本、图片、各类报表、音视频信息等。能够准确理解这类数据内容的目前只有

人脑，但在大数据洪流面前早已不堪重负，还缺少专门的机器设备。传统编程式计算机无法完全解读这些信息和数据，但以中润普达中文大数据矩阵为代表的认知

技术却可以。技术的革新推动了商业的创新。认知技术将政务和商业带入了新时代，我们称之为“认知商业和政务”。 



认知矩阵计算助力城市综合治理 02
. 



基于社会的感知技术与城市治理的完美结合 

社会感知指标体系 
行为感知 

基于社会的感知技术能将城市综合治理带入了新时代，我们提供的大数据智能平台善于认知，专为理解、推理和学习

而设计，能够帮助城市管理者、规划者重塑完美的政务洞察。这也让我们有机会实现从前无法完成的挑战，克服曾经

无法逾越的阻碍，例如在疫情出现之前就确定扩散范围，在投诉提出前就能主动预防。 



独创的数据分析模型- 基于社会认知指标体系 

间 空间 

人群画像 

标签化 

城市画像 

指标化 

研究城市 

治理城市 

利用社会感知的方法研究城市和改善城市并最终实现数据治理城市，必须得建立一个指标体系。 

指标从何而来？人的时空行为就是指标。基于时空行为，可以对这个人去画像，比如说这是一个加班很多的人，那

是一个出差很多的人。另外也可以利用人的时空行为去描绘一个城市的单元。比如说这是一个加班很多的小区，那

是一个出去玩很多的小区，这是一个很宅的小区等等。这样就得到了一个描绘城市和描绘人群的不同的指标体系。 

时间 

行为 



独创的数据分析模型- 基于社会认知指标体系 
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04 
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城市 
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身份属性 设备属性 06 情绪属性 



独创的数据分析模型- 基于社会认知指标体系 

社交平台 

网络媒体 

智能终端 

各类传感器 

…… 

感知 

人群流动 

城市活力 

公众情绪 

舆情监测 

…… 

监测 

预警预测 

决策建议 

效果评估 

优化提质 

…… 

治理 
应
用
场
景 

应
用
价
值 

诊断社会问题 提升治理能力 提供决策参考 评估治理效果 事前预警预判 
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一款基于中文语义智能认知引擎 
城市综合治理可视大数据认知计算平台 

城市综合治理可视大数据认知计算平台 

基于中文语义智能分析引擎的分析平台，使

用机器学习，自然语言处理，深层文本学习，

以及智能结构化分析，彻底分析每个数据维

度并自动提供最佳信息，为政务工作提供最

准确的信息。 

一键连接所有数据 用户为中心可视化分析 中文语义认知计算引擎 

通过我们提供的丰富的数据源接入方式，能

有效的将数据汇集。无论是政务内部数据还

是需要监管的外部数据，每种类型的数据都

可能成为政府高效决策的关键，让数据为您

所用。 

基于对政务工作各领域积累，并以此对数据进行

基本评估，提供丰富的政务领域模板库，进行任

意维度的多维分析，您也可以完全自定义仪表盘

及数据报告，用最适合您的方式去洞察数据背后

的价值。 



流程创新 

开启原始数据转换为高效决策之旅 



技术创新 

基于中文语义  智能认知引擎         

人工智能 
             

中文语义分析 舆情分析 人机互动  

混合矩阵专利 信源、分词和规则三维乃至多维矩阵 

数据采集与预处理技术 
             

丰富数据源 
             

智能分析引擎 动态主题归纳 中文情感分析 事件识别预警 场景动态平
衡模型 

应用于政务大数据分析与挖掘之中实现了政务大数据的智能分析和可
视化应用 

全面抓取互联网数据，数据去噪、去重、脱敏 

媒体、新闻、论坛、微博、微信、博客、贴吧、电商、运营商数据 

人工智能+网络爬虫 

全面社会化数据 



架构创新 

数 
据 
源 

媒体 
微博/微信/

贴吧 
论坛 其他 

旅游 财政 税务 其他 

招商 城管 交通 环保 

各类投诉 工商 工会 文明办 

政 
务 
应 
用 

采
集 

Excel CSV 
其
他 第三方API/公开数据 

数
据
呈
现 

仪表盘 

舆情面板 

数据报告 

炫丽大屏 

语义面板 

图说新闻 

市长专线投诉 工商投诉 精准招商 

精准扶贫 效能管理 考核指标 

舆情追踪 预警/预测/决策 其他…. 

场
景
模
板
库 

数据 
共享 

 

微信 

QQ 

微博 

邮件 

嵌入 

权限 
控制 

 

数据权限 

图表权限 

报告权限 

分享权限 

用户权限 

工作表：多数据源整合 统一的数据归集平台  智能引擎  模型算法 

、
 



数据源接入创新 

互联网 
数据 

工商 
数据 

第三方 
数据 

招商 
数据 

非结构 
数据 

城管 
数据 

政务 
投诉 

其他 
… 

文明 
数据 

城管 
数据 

交通 
数据 

扶贫 
数据 

一键连接所有数据源  
通过数据库授权直连模式：连

接政务各应用平台数据； 

通过数据导入方式：连接

Excel/CSV线下文件； 

通过API方式：连接全部第三

方数据 

通过数据爬虫方式：采集互联

网数据； 

通过文本提取方式：连接分析

海量非结构化数据。 



数据归集模式创新1：数据当做资产用 

03 

04 

05 

01 

02 

通过丰富的数据接入方式，在不影响现在各政务系统的运行同时，又

能有效的获取各类数据。 

城市研究者、城市管理者等不需要为数据而奔波，可以节省更多时间

和精力，来进行有价值且深入的研究，去研究城市治理中的真实问题，

创造更大的价值。 

整合城市中空间、人群、资金、环境等各个方面的数据，将其转化为

有价值的资产，最终将成为为城市治理服务的新生产力。 

数据归集到统一的平台，为实现多维度，细颗粒度的深层次关联可视

化分析提供了可能。 

数据归集到统一平台，实现全职能数据打通，能有效的解决政务数据

“信息孤岛”的问题。 

数据归集 
统一平台 



数据归集模式创新2：模板为先 

根据对业务理解，提供丰富、标准的城市综

合治理数据分析模板，降低系统操作难度，

无须数据分析师，一键导入数据，选择所需

模板，任何人都能轻松快捷的洞察数据背后

的价值，探索大众参与的数据治理模式，提

升社会治理和城市管理能力，提高行业运行

监管和服务的时效性、精准性和前瞻性。 

目录B 

丰富模板库 

统计分析 效能分析 关键指标 

绩效模板 评价体系 预测预警 

舆情监控 社会情绪 社会思潮 

投诉分析 咨询分析 举报分析 

更多模板… 

目录A 



数据归集模式创新3：安全是高效共享的前提 

数据权限 

图表权限 

用户权限 

共享权限 

报告权限 

安全、高效、共享 

五大权限控制体系，确保数

据安全及访问权限，根据报

告的内容和应用场景，指定

共享范围和人员。杜绝信息

外露的同时又能有效的将政

府数据治理城市的良好结果

反馈给公众，提升民众参与

城市治理热情。 



数据归集模式创新4：数据极致呈现方式 

专业数据报告 绚丽大屏1 

绚丽大屏2 

数据仪表盘 



独创的数据分析模型- 基于社会认知指标体系创新研究1 

针对社会感知，目前普遍使用的方法是在互联

网上讲微博、贴吧、论坛和游记等有关的语料

全部抓下来，然后对语料进行分析。但如果仅

仅是做这一步，那就忽略了无法上网的老年居

民。那应该如何优化呢？在线下提供了众多小

纸条，让无法上网的老居民写出社区到底存在

哪些问题。 

通过对采集样本语料进行文本聚类，发现在很

多的领域，互联网上所反映的跟公众所反映的

是一样的。这个一样，不仅是说他们把问题反

映出来，甚至反映问题的比例都一样。 

公众参与 



独创的数据分析模型- 基于社会认知指标体系创新研究2 

利用公众的行为数据感知公众 

比如上车、在哪下车，生活在哪里、在哪里上班、喜

欢去哪儿。实际上这是公众在用脚投票。你去分析这

个数据，无异于在开展一次交通调查。乘坐公交车或

者地铁的刷卡记录，实际上就告诉我们在哪 

利用这个数据，在市民的人迹地图上可以看

到城市每一个地铁站每一个小时的进站客流

和出站客流，可以知道每一个站点客流的来

源、客流的去向。 
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应用案例1-文明办“负面清单”投诉统计分析 

场景：每月定制简报 

告别人工整理数据撰写数据简报，通过统计数据仪表盘，只需一次导入数据，实时更新，效率大提升。 

投诉按行政区分析 

按能效办结率分析 

按满意度分析 

同比环比分析 

深度关联探索分析 

投诉按问题类型分析 



应用案例2-文明办“负面清单”语义分析 

舆情分析 语义分析 人机互动三重机制 

 将焦点事件与统计分析结合，快速定位问题现象，聚

焦解决办法，落实问题处理；(例如间江汉路开街，垃

圾桶投放数量对城市卫生类投诉的影响) 

 小投诉，大思潮。通过政务投诉感知民众的心理

趋势和心里台风眼，和幸福及情绪回暖指数。 

 通过对海量非结构化数据的挖掘分析，快速定位焦

点问题关键词，利用20/80原则，提升能效； 

 通过对投诉文本的分析，快速识别实体，全息展现

投诉事件的全貌和关联概况； 



应用案例3-长江中游城市群政务云（工商） 

市场主体产业类型分析 

企业及投资人族谱关联 多地12315维权业务协同 

重点产业结构发展分析 



应用案例3-长江中游城市群政务云（工商） 

市场主体迁移分析1 

投资流入流出分析 市场主体迁移分析2 

跨市流动融合分析 



应用案例4-工商12315消费维权 

政府端---监管预警：通过阶段性分析、统计，查询投诉举报

较多的企业、品牌、行业、问题，在某一阶段投诉举报数量

达到一定数量时，进行预警提示，发出监管预警。 

群众端---消费警示：对投诉举报记录+线上大数据文本舆情

挖掘，进行高频用词分析、发现投诉热点，为人工分析提供

线索，便于有关业务部门发布消费警示、提示。 

事前 

事后 

管理端---维权绩效评估：对各承办单位按期办结率、回访满

意度等指标进行统计，评估12315工作质量。 

对策端---监管效果评估：通过同期对比、环比等方式对有关

区域、企业、行业等投诉举报变化趋势进行统计分析，对监

管效果进行评估。 



  THANK  YOU 


